EMPRESA: Hotel Daniya Alicante
DOMINIO: www.daniyaalicante.com

Responsable del tratamiento: Tinoco Urban, S.L.
Domicilio: Avenida de Denia, 133

E-mail: admin@alicante.daniyahotels.es
Teléfono: (+34) 965150309
Contacto proteccion de datos: admin@alicante.daniyahotels.es

Politica de privacidad.

Hotel Daniya Alicante es consciente de la importancia de la privacidad de los datos de caracter personal y por ello, ha
implementado una politica de tratamiento de datos orientada a proveer la maxima seguridad en el uso y recogida de los
mismos, garantizando el cumplimiento de la nhormativa vigente en la materia y configurando dicha politica como uno de los

pilares basicos en las lineas de actuacién de la entidad.

Durante la navegacion a través de la web www.daniyaalicante.com es posible que se que soliciten datos de caracter
personal a través de diferentes formularios dispuestos al efecto. Dichos datos formaran parte de los pertinentes tratamientos
en funcién de la finalidad determinada y concreta que motiva el recabo de los mismos.

A continuacién se muestra un listado de los tratamientos de datos que se pueden llevar a cabo a través de la web:

I. Identificacién del responsable del tratamiento.

La totalidad de tratamientos de datos son realizados en nombre de Hotels Loper S.L, cuyos datos identificativos son

los siguientes:

Informacion sobre el responsable del tratamiento

Responsable del

. Tinoco Urban, S.L.
tratamiento

Avenida de Denia, 133

Domicilio

E-mail admin@alicante.daniyahotels.es
Teléfono (+34) 965150309

Contacto

proteccion de admin@alicante.daniyahotels.es
datos

Podréa acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como revocar la
Informacion sobre  autorizacién para el tratamiento de los datos, ejercitar los derechos de
ejercicio de limitacion, portabilidad, y a no ser objeto de decisiones automatizadas
derechos dirigiéndose por escrito a la direccién postal que consta en la presente tabla,
0 a la direccién de correo electrénico: admin@alicante.daniyahotels.es.
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Il. Informacién sobre los tratamientos de datos realizados a través de www.daniyaalicante.com

1. Formularios de contacto de laweb

Resumen: la entidad tratara sus datos para remitir una respuesta a su solicitud o comentarios.

I. Finalidad y base juridica sobre el tratamiento de los datos

A.

G.

Datos objeto de tratamiento:

Trataremos los datos que nos ha facilitado en el formulario de contacto de la web, o en su caso, a través de un
mensaje por medios electronicos, como un e-mail 0 mensajeria instantanea.

Finalidad del tratamiento: Nuestra web dispone de formularios de contacto en distintas areas de la misma. La
finalidad del tratamiento de los datos es gestionar las comunicaciones que se pudieran establecer con los usuarios
del website que nos remitan mensajes a través de estos formularios.

Los datos no seran utilizados con una finalidad diferente.

Decisiones automatizadas: No se realiza segmentacion de perfiles ni se toman decisiones automatizadas.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

a. Los datos seran tratados durante el tiempo necesario para la gestion de su solicitud o comentario.
b.  Posteriormente, los datos seran eliminados si no se produce una nueva conversacion o interaccion entre
las partes en el plazo de un afo.
Base juridica del tratamiento:
La base juridica del tratamiento de sus datos es el consentimiento inequivoco que manifiesta al aceptar la politica
de privacidad.
Obligacién de facilitar los datos y consecuencias de no facilitarlos:
Los datos solicitados son obligatorios, puesto que de lo contrario no se podra contactar con usted, a fin de
gestionar su solicitud o comentario.
Procedencia de los datos: el propio interesado.

IIl. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

a. No se realizaran cesiones de datos.
b. No se realizaran transferencias internacionales de datos.
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2. Recepcion de curriculum vitae

Resumen: la entidad tratard sus datos para gestionar su participacion en procesos de seleccion de
personal.

I. Finalidad y base juridica sobre el tratamiento de los datos

A.

G.

Datos objeto de tratamiento:

Trataremos los datos que nos ha facilitado en el formulario de contacto de la web, o en su caso, a través de un
mensaje por medios electronicos, como un e-mail 0 mensajeria instantanea.

Finalidad del tratamiento: Nuestra web dispone de formularios de contacto en distintas areas de la misma. La
finalidad del tratamiento de los datos es gestionar las comunicaciones que se pudieran establecer con los usuarios
del website que nos remitan mensajes a través de estos formularios.

Los datos no seran utilizados con una finalidad diferente.

Decisiones automatizadas: No se realiza segmentacion de perfiles ni se toman decisiones automatizadas.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

a. Los datos seran tratados durante el tiempo necesario para la gestion de su solicitud o comentario.
b.  Posteriormente, los datos seran eliminados si no se produce una nueva conversacion o interaccion entre
las partes en el plazo de un afo.
Base juridica del tratamiento:
La base juridica del tratamiento de sus datos es el consentimiento inequivoco que manifiesta al aceptar la politica
de privacidad.
Obligacién de facilitar los datos y consecuencias de no facilitarlos:
Los datos solicitados son obligatorios, puesto que de lo contrario no se podra contactar con usted, a fin de
gestionar su solicitud o comentario.
Procedencia de los datos: el propio interesado.

IIl. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

a. No se realizaran cesiones de datos.
b. No se realizaran transferencias internacionales de datos.



3. Suscripcion a boletin electronico

Resumen: la entidad tratara sus datos para gestionar su suscripcion a la newsletter de la entidad.

I. Finalidad y base juridica sobre el tratamiento de los datos

A.

G.

Datos objeto de tratamiento:

a. Trataremos los datos que nos ha facilitado en el formulario de registro.

b. Asimismo, en Hotel Daniya Alicante empleamos cookies y dispositivos similares en las nuestros boletines
de correo electrénico, con los que podemos personalizar el contenido de nuestros e-mails publicitarios
para adaptarlo a aquellos productos y servicios con los que interactie de forma preferente.

Finalidad del tratamiento: Los datos que nos facilite seran tratados con la finalidad de gestionar su suscripcion al
boletin electronico de Hotel Daniya Alicante a través del cual recibird informacién sobre noticias y los productos y
servicios relativos a los sectores hoteleros y de restauracion.
Decisiones automatizadas:
No se realiza segmentacion de perfiles ni se toman decisiones automatizadas.
¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

a. Los datos seran tratados mientras no revoque su autorizacion para el tratamiento de sus datos.
Base juridica del tratamiento:

a. La base juridica del tratamiento de sus datos es el consentimiento inequivoco que manifiesta al aceptar la
politica de privacidad del formulario de suscripcion a la newsletter.

Obligacién de facilitar los datos y consecuencias de no facilitarlos:
Los datos solicitados son obligatorios, puesto que de lo contrario no podremos facilitar su participacion en procesos
de seleccion de personal de la entidad.

Procedencia de los datos: el propio interesado.

Il. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

a. No se realizaran cesiones de datos.
b. No se realizaran transferencias internacionales de datos.



4. Comunicaciones através de medios electronicos

Resumen: cuando contacta con nosotros a través de un mensaje a través un medio electrénico,
como puede ser un correo electronico, observara que en la firma del e-mail figura una primera capa
informativa sobre la finalidad del tratamiento de sus datos. En esta clausula le informamos de los
restantes puntos gue exige la legislacion de proteccion de datos.

I. Finalidad y base juridica sobre el tratamiento de los datos

A.

Datos objeto de tratamiento: trataremos los datos que nos ha facilitado en las comunicaciones que
mantiene con www.daniyaalicante.com a través de medios electronicos, como es el caso de mensajes de
correo electronico.

Finnalidad del tratamiento: la finalidad del tratamiento es la gestion de las comunicaciones establecidas
entre las partes.

Decisiones automatizadas: No se realiza segmentacién de perfiles ni se toman decisiones
automatizadas.

¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?
Los datos seran tratados durante el plazo de tiempo por el que pudieran derivarse responsabilidades entre
las partes, con un minimo de 5 afios.

Base juridica del tratamiento: La Legitimacion del tratamiento se basa en el consentimiento

Obligacién de facilitar los datos y consecuencias de no facilitarlos: Los datos solicitados son
voluntarios, ya que se trata aquella informacion que las partes facilitan voluntariamente en el intercambio
de comunicaciones.

Procedencia de los datos: el propio interesado.

IIl. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

a
b.

No se realizaran cesiones de datos.
No se realizaran transferencias internacionales de datos.
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5. Reserva de plaza en el hotel

Resumen: la entidad tratara sus datos para gestionar su reserva de plaza en el establecimiento.

I. Finalidad y base juridica sobre el tratamiento de los datos

A.

B.

G.

Datos objeto de tratamiento:
Trataremos los datos que nos ha facilitado en el formulario de registro.
Finalidad del tratamiento: Sireserva una plaza en nuestro establecimiento a través del motor de
reservas, sus datos seran tratados para facilitarle el citado proceso de reserva.
Decisiones automatizadas:
No se realiza segmentacion de perfiles ni se toman decisiones automatizadas.
¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?
a. Los datos seran tratados durante el plazo de tiempo por el que pudieran derivarse
responsabilidades entre las partes, con un minimo de 5 afios.
Base juridica del tratamiento:
a. La Legitimacion del tratamiento para la reserva de plaza se basa en la ejecucién de un contrato
entre las partes.
Obligacién de facilitar los datos y consecuencias de no facilitarlos:
Los datos solicitados son obligatorios, puesto que de lo contrario no se podra concluir el proceso de
reserva.
Procedencia de los datos: el propio interesado.

IIl. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

A.
B.

No se realizaran cesiones de datos.
No se realizaran transferencias internacionales de datos.



6. Solicitud de presupuesto para alquiler de sala

Resumen: : la entidad tratara sus datos para tramitar el presupuesto solicitado

I. Finalidad y base juridica sobre el tratamiento de los datos

H. Datos objeto de tratamiento:
Trataremos los datos que nos ha facilitado en el formulario de registro.
. Finalidad del tratamiento: Sireserva una plaza en nuestro establecimiento a través del motor de
reservas, sus datos seran tratados para facilitarle el citado proceso de reserva.
J. Decisiones automatizadas:
No se realiza segmentacion de perfiles ni se toman decisiones automatizadas.
K. ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?
a. Los datos seran tratados durante el plazo de tiempo por el que pudieran derivarse
responsabilidades entre las partes, con un minimo de 5 afios.
L  Basejuridica del tratamiento:
a. La Legitimacion del tratamiento para la reserva de plaza se basa en la ejecucion de un contrato
entre las partes.

M. Obligacion de facilitar los datos y consecuencias de no facilitarlos:
Los datos solicitados son obligatorios, puesto que de lo contrario no se podra concluir el proceso de
reserva.

N. Procedencia de los datos: el propio interesado.

IIl. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?
C. No se realizaran cesiones de datos.
D. No se realizaran transferencias internacionales de datos.

ll. Ejercicio de derechos:

Tiene derecho a obtener confirmacion sobre si estamos tratando datos personales que les conciernan, o no. Como
interesado, tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en
su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron
recogidos. En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. En determinadas circunstancias y por
motivos relacionados con su situacion particular, podra oponerse al tratamiento de sus datos. Dejaremos de tratar los datos,
salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

En aquellos supuestos en los que el tratamiento de sus datos estuviera basado en su consentimiento, podra revocarlo en
cualquier momento.

En aquellos supuestos en los que legalmente proceda, tendra el derecho a la portabilidad de los datos, lo que implica que
tiene derecho a recibir los datos personales relativos a su persona, que estemos tratando, y almacenarlos en un dispositivo
propio, este derecho también le permite solicitarnos que comuniquemos sus datos a otro responsable del tratamiento.

Asimismo, en caso de que considere que existe un problema o una incidencia en relacién con el tratamiento de datos puede
contactar con la entidad a través de la direccion de contacto indicada en el presente documento, y en cualquier caso, tiene
derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control en materia de proteccion de datos de caracter personal,
gue en el caso de Espafia es la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Para ejercer sus derechos debe remitirnos una solicitud a la direccién de correo electrdnico
admin@alicante.daniyahotels.es adjuntando copia de su DNI, u otro documento que lo
identifique legalmente.
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Datos facilitados para el programa de fidelidad Daniya
Club

A- Gestionar el Programa de fidelizacién y tramitar su solicitud de incorporacion, asignarle su nimero de miembro,

claves de acceso a su area privada online.

B- Adecuar los servicios del Programa de fidelizacién a las preferencias y gustos del Titular, asi como medir su
grado de satisfaccion con el servicio prestado en nuestros hoteles. Esta finalidad puede incluir el envio de encuestas

de calidad y la adaptacion y personalizacién de los servicios facilitados por Daniyahotels.

C- Envio de comunicaciones relacionadas con su cuenta, incluyendo, notificaciones y cualquier otra que le

mantenga informado del estado de su cuenta.

D- Envio de comunicaciones comerciales personalizadas a través de correo electronico o medios equivalentes,

sobre ofertas y servicios relacionados con el Programa salvo que Usted se oponga al citado tratamiento.



